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MUNICIPIO DE SANTANA
Regulamento n.° 554/2024
Sumario: Aprova o Regulamento Municipal da Taxa Turistica do Municipio de Santana.

Regulamento Municipal da Taxa Turistica do Municipio de Santana

Marcio Dinarte da Silva Fernandes, Presidente da Camara Municipal de Santana, torna publico, nos
termos e para efeitos do disposto no artigo 139.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, o teor integral do Regulamento Municipal da Taxa Turistica
do Municipio de Santana, aprovado pela Assembleia Municipal de Santana na sua sessao ordinaria de
29 de abril de 2024, no uso da competéncia que |lhe é conferida pela alinea g) do n.° 1 do artigo 25 da
Lein.° 75/2013, de 12 de setembro, sob proposta da Camara Municipal deliberada em reuniao ordinaria
de 11 de abril de 2024.

30 de abril de 2024. — O Presidente da Camara, Mércio Dinarte da Silva Fernandes.

Preambulo

O turismo desempenha um papel vital no desenvolvimento econdmico da Ilha da Madeira, des-
tacando-se como uma das principais atividades regionais e locais. A presenga de empreendimentos
turisticos e alojamentos locais em toda a ilha beneficia-se das excelentes redes viarias. O municipio de
Santana, integrado neste contexto, recebe anualmente um ndmero significativo de turistas, registando
144.988 dormidas no ano de 2022.

Apesar do contributo para o crescimento econdémico local, o turismo coloca uma carga consideravel
nas infraestruturas municipais e nos servigos publicos, como a limpeza, a seguranga e a manutengao
de espagos publicos. Neste sentido, é legitimo solicitar uma compensagao aos turistas, garantindo que
tal medida ndo comprometa a competitividade do municipio a nivel regional, nacional e internacional.

A criacao da presente taxa tem como objetivo atenuar o impacto social e ambiental provocado pelos
turistas, estabelecendo um equilibrio que nado prejudique a competitividade do municipio como destino
turistico. A taxa destina-se a manutencao de equipamentos e infraestruturas municipais, realizagéo de
obras de construgdo, manutengao e reabilitagdo urbanistica, financiamento de eventos de promogéo
turistica, prestagédo de informagdes e apoio aos turistas, refor¢o da seguranga e melhoria ambiental.

Esta taxa, fundamentada no conceito de bilateralidade, procura assegurar a sustentabilidade
ambiental e cumprir os compromissos assumidos pelo municipio. As prioridades incluem a limpeza
urbana, a sinalizagao, a reabilitagdo de espagos publicos, a preservagéo do patriménio cultural e a atra-
¢ao de investimento privado para empreendimentos turisticos.

Assim, apresenta-se o Regulamento Municipal da Taxa Turistica do Municipio de Santana, visando
mitigar os impactos sociais e ambientais nas infraestruturas municipais causados pelos turistas,
estabelecendo critérios e procedimentos para implementagao e cobranga eficiente. A fundamentagéo
economico-financeira encontra-se em anexo.

Artigo 1.°
Objeto e lei habilitante

Nos termos do disposto nos artigos n.°° 112.2,n.° 7 e 238.° e 241.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa, o artigo n.° 20.° da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro (Regime Financeiro das Autarquias
Locais), os artigos 25.°,n.° 1, alineas b) e g) e 33.2, n.° 1, alineas k) e ccc) da Lei n.° 75/2013, de 12 de
setembro (Regime Juridico das Autarquias Locais), a Lei n.° 53-E/2006, de 29 de dezembro (Regime
Geral das Taxas das Autarquias Locais), o Decreto-Lei n.° 398/99, de 17 de dezembro (Lei Geral Tri-
butéria), o Decreto-Lei n.° 433/99, de 26 de outubro (Cédigo de Procedimento e Processo Tributério)
e o Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro (llicito de Mera Ordenagao Social e respetivo processo),
os artigos 98.° e 136.° n.° 2 (Codigo de Procedimento Administrativo), Lei n.° 62/2018, de 22 de agosto,
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que altera (Regime Juridico de Exploragdo dos Estabelecimentos de Alojamento Local), e que procede
a segunda alteracdo ao Decreto-Lei n.° 128/2014, de 29 de agosto é aprovado o presente Regulamento
que estabelece o regime da Taxa Turistica do Municipio de Santana.

Artigo 2.°

Incidéncia

1 — A Taxa Municipal Turistica incide sobre todas as pessoas que visitam o Concelho de Santana
e que pernoitam em unidades de alojamento do Municipio, independentemente da modalidade da reserva
(presencial, analdgica, via digital, entre outras), sendo liquidada juntamente com a fatura.

2 — A Taxa Municipal Turistica é aplicavel, independentemente da respetiva designacao a todas
as tipologias de Empreendimentos Turisticos e Estabelecimentos de Alojamento Local, nomeadamente:

a) Estabelecimentos Hoteleiros;

b) Quintas da Madeira;

c¢) Aldeamentos turisticos;

d) Apartamentos turisticos;

e) Conjuntos Turisticos (resorts);

f) Empreendimentos de Turismo de Habitagao;

g) Empreendimentos de Turismo em Espago Rural
h) Parques de Campismo e Caravanismo;

i) Alojamento Local.

Artigo 3.°
Valor Unitario da Taxa Municipal Turistica
1 — O valor da Taxa Municipal Turistica é de 2,00 € (dois euros) por dormida/noite, valor fixado nos

termos da fundamentagd@o econdémico-financeira que faz parte integrante do presente Regulamento,
Anexo .

2 — A Taxa Municipal Turistica devida por estadia em Empreendimentos Turisticos e Estabeleci-
mentos de Alojamento Local, designados no n.° 2 do artigo 2.° do presente regulamento, por héspede
e por dormida/noite, é de 2,00 € (dois euros), valor isento de IVA, até ao maximo de 7 noites.

3 — A aplicagdo da taxa tem como valor maximo 14,00 € (catorze euros), por hospede.

Artigo 4.°
Isengoes
1T — Nao estdo sujeitos ao pagamento da Taxa Municipal Turistica:

a) As criangas com idade inferior a 13 anos, encontrando-se isento o dia em que se atinja essa
idade, independentemente do seu local de residéncia, comprovando-se a idade pela exibigao do docu-
mento de identificagdo ou documento equivalente, nos termos do qual conste a data de nascimento;

b) Aquele cuja estadia seja motivada por qualquer ato médico, estendendo-se esta nao sujeigdo
a um acompanhante, ainda que o doente em causa ndo pernoite por questdes de salde, no respetivo

estabelecimento, que apresentem documento comprovativo de marcagéo/prestagao de servicos médi-
cos ou documento equivalente;
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c) Aquele cuja estadia seja motivada por situagbes de despejo ou situagdes que impliquem o desa-
lojamento em situagdes analogas, devidamente comprovadas;

d) Aqueles que sdo temporariamente instalados pelos organismos sociais publicos do Estado e/
ou municipais, em estabelecimentos de alojamento de cariz social ou turisticos;

e) Hospedes, que se desloquem ao Municipio de Santana por convite da Camara Municipal de
Santana e Associagdes ou Instituicdes com sede no Concelho de Santana que sejam devidamente
comprovadas junto das autoridades competentes.

2 — A fundamentacao das isengdes é a que consta do Anexo Il ao presente Regulamento.

Artigo 5.°
Aplicabilidade da taxa arrecadada

A receita gerada com a taxa Municipal Turistica sera destinada ao estimulo do turismo local sus-
tentavel, de qualidade, a preservagao dos recursos naturais e paisagisticos locais, devendo ser aplicada,
designadamente, nas seguintes atividades:

a) Manutencéo de equipamentos e infraestruturas municipais;

b) Realizagdo de obras de construgdo, manutencgao, reabilitagdo e qualificagdo urbanistica, terri-
torial, patrimonial e ambiental do espago e ou bens do dominio publico e privado municipal, em zonas
de cariz potencialmente turistico;

c) Financiamento de eventos de promocdo turistica potenciadores de maior atragdo de visitantes,
em que seja necessario o reforgo dos servigos municipais, seja a nivel de seguranga, seja ao nivel da
organizagéo e manutengao dos espagos publicos, entre outros;

d) Prestacdo da informacgéo e apoio a turistas ou aos utilizadores de servigos turisticos;
e) Reforgo da seguranca de pessoas e bens;
f) Melhoria e preservagdo ambiental do Concelho;
g) Salvaguarda do comércio tradicional, histérico e de proximidade;
h) Criagdo de infraestruturas e polos de dinamizag&o cultural e recreativa, disseminados por todo
o Concelho.
Artigo 6.°
Registo e Cadastro

1 — As entidades singulares e coletivas, apds a atribuicao do nimero do Registo Nacional de Alo-
jamento Local (RNAL) ou detentores do titulo valido de abertura de Empreendimento Turistico, dispdem
de 30 dias, para efetuar o registo da entidade e cadastro do Alojamento Local ou Empreendimento
Turistico na Plataforma Eletrénica da Taxa Municipal Turistica criada para o efeito e disponibilizada na
pagina da Camara Municipal de Santana, ou adicionar novos estabelecimentos.

2 — As entidades exploradoras de Alojamento Local com contratos de exploragdo devem cadastrar
esses alojamentos na sua conta na plataforma eletrénica da Taxa Municipal Turistica.
Artigo 7.°
Liquidacao e cobranga

1 — Aliquidagdo e cobranga da Taxa Municipal Turistica compete aos agentes econdémicos quer
sejam pessoas singulares ou coletivas que se dediquem a exploragao de qualquer Empreendimento
Turistico, designadamente os elencados no n.° 2 do artigo 2.°
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2 — O pagamento da Taxa Municipal Turistica é devido até ao final da estadia, numa unica presta-
¢do, mediante a obrigatoriedade de emissao de fatura-recibo em nome do sujeito passivo, que efetuou
areserva, com referéncia expressa a ndo sujeigéo de IVA.

3 — 0 valor da Taxa Municipal Turistica é inscrito de forma auténoma na fatura dos servigos de
alojamento ou objeto de faturagdo autdbnoma, conforme procedimento que cada agente econémico
entender mais adequado.

4 — O agente econdmico que liquida a taxa ndo é solidariamente responsavel pelo respetivo
pagamento, pelo que se nao for possivel obter do hdspede ou do operador turistico o pagamento dos
servigos de alojamento, nomeadamente nos casos em que o hospede deixa o estabelecimento sem
pagar a conta ou em caso de insolvéncia, a entidade ndo esta obrigada a entregar o valor da taxa ao
Municipio de Santana, devendo apresentar comprovativo da situagdo de insolvéncia e/ou da queixa
apresentada as entidades competentes.

Artigo 8.°
Entrega da Taxa Turistica

1 — Os agentes econdmicos responsaveis pela cobranga da taxa Municipal Turistica devem
comunicar as verbas cobradas a esse titulo, até ao 15.° dia do més seguinte aquele a que respeitem
as taxas, declarando o valor cobrado, por transmisséao eletrénica de dados, através da Plataforma
prevista no artigo 6.°

2 — Os valores declarados nos termos do numero anterior devem ser entregues a Camara Municipal
de Santana, pelas entidades exploradoras dos Empreendimentos Turisticos e de Estabelecimentos de
Alojamento Local, até ao ultimo dia do més seguinte ao da respetiva cobranga, através da referéncia
multibanco disponibilizada para o efeito.

3 — Os agentes econémicos que fizerem o pagamento das faturas da liquidagdo da Taxa Muni-
cipal Turistica fora da data-limite de pagamento, que consta do documento, apenas poderao efetuar
a liquidagéo acrescida do pagamento de juros de mora a taxa legal em vigor, na Tesouraria da Camara
Municipal de Santana.

4 — A nao entrega da Taxa Municipal Turistica no prazo indicado no n.° 2 implicara a extragao da
certidao de divida para efeitos da sua execugao.
Artigo 9.°
Encargos de Cobranga

1 — Pela prestagao do servigo de liquidagao e cobranga, as entidades cobradoras da Taxa Municipal
Turistica receberdo o valor equivalente a 2,5 % (dois virgula cinco por cento) das taxas efetivamente
cobradas.

2 — Para efeitos de pagamento por parte da Camara Municipal de Santana, os agentes econémicos
deverdo emitir fatura conforme legislagdo em vigor, em fungao dos valores entregues e de acordo com
a percentagem prevista no nimero anterior.

Artigo 10.°

Cessagao de Atividade

1 — A cessacgao de atividade da licenga de Alojamento Local é comunicada através de Balcao
Unico Eletrénico, nos termos dos n.°° 4 e 5 do artigo 6.°, da Lei n.° 62/2018, de 22 de agosto, que altera
oregime de autorizagao de exploragdo dos estabelecimentos de alojamento local, procedendo a segunda
alteragao ao Decreto-Lei n.° 128/2014, de 29 de agosto.

2 — A cessacgdo na Plataforma da Taxa Municipal Turistica deve ser efetuada no prazo maximo
de 10 dias apds a sua ocorréncia.
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3 — A cessacao da atividade ndo exonera os agentes econdmicos responsaveis do cumprimento
de todas as obrigagdes anteriormente assumidas.

Artigo 11.°

Pagamento em prestagoes

Nao é admissivel o pagamento da Taxa Municipal Turistica em prestagdes, na medida em que
o0 montante mensal a pagar a autarquia corresponde ao valor previamente liquidado junto dos hospe-
des que permaneceram nos Empreendimentos Turisticos e Estabelecimentos de Alojamento Local do
Municipio no més a que a taxa reporta.

Artigo 12.°

Fiscalizagao

1 — Compete a Camara Municipal de Santana a fiscalizagdo do cumprimento do disposto no presente
Regulamento, através de quaisquer meios legalmente admissiveis para o efeito.

2 — E reservado o direito & CAmara Municipal de Santana requerer informacgdes aos agentes
econémicos que exploram Empreendimentos Turisticos e Estabelecimentos de Alojamento Local, bem
como proceder a visitas ao local e a fiscalizagdo dos dados declarados em sede de autoliquidagao,
diretamente ou através de entidade mandatada para o efeito.

3 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, os agentes econdémicos que exploram os Empreen-
dimentos Turisticos e Estabelecimentos de Alojamento Local, devem manter arquivados, pelo periodo
de 1 (um) ano, os documentos comprovativos referidos no artigo 7.°, podendo, durante este periodo,
ser exigidos ou consultados pela Camara Municipal de Santana, mediante aviso prévio.

4 — Os agentes econdémicos dos Empreendimentos Turisticos e Estabelecimentos de Alojamento
Local identificados reportardo no prazo maximo de 48 horas aos servigos da Camara Municipal de
Santana, por escrito, qualquer justificagdo tida como pertinente, para andlise posterior dos servigos
municipais.

5 — A falta de cumprimento do procedimento previsto nos artigos anteriores sera sancionada nos
termos do artigo 13.°
Artigo 13.°
Contraordenacoes

1 — Asinfragdes as normas do presente Regulamento constituem contraordenagdes sancionaveis
com coima nos termos da Lei:

a) A ndo transferéncia para a Camara Municipal de Santana das verbas apuradas da Taxa Municipal
Turistica, dentro dos prazos definidos no n.° 2 do artigo 8.9;

b) A transferéncia para a Camara Municipal de Santana das verbas apuradas da Taxa Municipal
Turistica, fora dos prazos definidos no n.° 2 do artigo 8.°;

c) A falta de registo e de cadastro da entidade na plataforma eletrénica, bem como o aditamento
de novos alojamentos a conta da entidade, em violagdo do disposto no artigo 6.°;

d) A falta de comunicagdo ou comunicagdo inexata/falsa de dados, determinada no n.° 1 do
artigo 8.9;

e) A ndo conservacdo dos documentos comprovativos referidos no artigo 7.2, em arquivo proprio,
em violagao do disposto no artigo 12.9;

f) A ndo comunicagdo da cessagdo da atividade em violagdo ao previsto no artigo 10.°
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2 — As infragGes previstas no nimero anterior constituem contraordenacgdes puniveis com as
seguintes coimas:

Infragdes Pessoas singulares Pessoas coletivas
(n.° 1 do artigo 13.°) (min.-max.) (min.-max.)

| Alineas a) 1000 €-20 000 € 2 000 €-40 000 €

Il Alinea c) 500 €-10 000 € 1 000 €-40 000 €

1] Alineas d) e ) 250 €-5000 € 500 €-25 000 €

v Alineas b) e f) 75 €-1 500 € 150 €-3 000 €

3 — As infragdes ao disposto nas alineas do n.° 1 sdo da responsabilidade do representante legal
da pessoa singular, coletiva ou equiparada que explore os Empreendimentos Turisticos e os Estabe-
lecimentos de Alojamento Local.

4 — Dentro da moldura prevista, a concreta medida da coima a aplicar é determinada em funcao
da gravidade da infracdo, da culpa, da situagdo econdémica do infrator, do beneficio econédmico retirado
da prética da infragéo, da conduta anterior e posterior do agente e das exigéncias de prevengao.

5 — A negligéncia é sempre punivel nos termos gerais.

6 — 0 pagamento das coimas previstas no presente Regulamento ndo dispensa os infratores do
dever de reposigao da legalidade.

7 — A competéncia para determinar a instauragao dos processos de contraordenagéo, bem como
a aplicagao das coimas e de sangdes acessorias, compete ao Presidente da Camara Municipal de
Santana, com a faculdade de delegagao.

8 — O produto da aplicagao das coimas previstas no presente artigo reverte para a Camara Municipal
de Santana.
Artigo 14.°
Cobrancga Coerciva
0 nao pagamento das taxas implica a extragao das respetivas certidoes de divida e seu envio aos
servigos competentes, para efeitos de execucgao fiscal.
Artigo 15.°
Disposicoes supletivas
Aos casos nao previstos no presente Regulamento aplicam-se, com as necessdrias adaptagoes, as
normas do Regime Geral das Taxas das Autarquias Locais, do Codigo de Procedimento e de Processo
Tributario, da lei geral tributaria e do Regime Geral das Contraordenagdes.
Artigo 16.°

Grupo de Trabalho da Taxa Municipal Turistica

1 — Serd criado um grupo de trabalho que tera a miss@o de acompanhar a implementacgéo e execugao
do Regulamento Taxa Municipal Turistica de Santana.

2 — As normas de funcionamento do grupo de trabalho da Taxa Municipal Turistica serdo aprovadas
pela Camara Municipal de Santana.
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Artigo 17.°
Entrada em vigor

O presente Regulamento e anexos entram em vigor a 1 de junho de 2024.

Artigo 18.°
Regime transitério

Excecionalmente, no ano de 2024, os empreendimentos turisticos e estabelecimentos de alojamento
local previstos no artigo 2.° do presente Regulamento ficam isentos do pagamento da taxa municipal
turistica, desde que comprovem que as respetivas reservas foram efetuadas até 1 de junho de 2024.

ANEXO |

Fundamentagao econémico-financeira da Taxa Municipal Turistica de Santana

O presente anexo visa dar cumprimento ao estipulado na alinea c¢) do n.° 2 do artigo 8.° da Lei
n.° 53-E/2006, de 29 de dezembro, que aprovou o Regime Geral das Taxas das Autarquias Locais, na
sua redagdo atual.

Objetivos:

Constituem objetivos do presente anexo caracterizar, determinar e suportar a fundamentagao
econdémico-financeira do valor da taxa municipal turistica, designadamente os encargos financeiros,
os investimentos realizados ou a realizar pelo Municipio de Santana.

Pressupostos da fundamentacao:

0 presente estudo foi efetuado de acordo com os seguintes dados estatisticos extraidos do Instituto
Nacional de Estatistica (INE) e da Dire¢gdo Regional de Estatistica da Madeira:

Populacao Residente — Conjunto de pessoas que, independentemente de estarem presentes ou
ausentes num determinado alojamento no momento de observacgao, viveram no seu local de residéncia
habitual por um periodo continuo de, pelo menos, 12 meses anteriores ao momento de observacao,
ou que chegaram ao seu local de residéncia habitual durante o periodo correspondente aos 12 meses

anteriores ao momento de observagao, com a intengdo de ai permanecer por um periodo minimo de
um ano.

Dormida — Permanéncia de um individuo num estabelecimento que fornece alojamento, por um
periodo compreendido entre as 12 horas de um dia e as 12 horas do dia seguinte.

Alojamento Turistico — Tipo de alojamento para dormidas de turistas.
Metodologia:

A metodologia para a criagdo desta taxa foi a seguinte:

Os Ultimos dados oficiais disponiveis:

Populagédo total residente no concelho de Santana (N.°) cujo periodo de referéncia corresponde
ao ano de 2021 (censos) que se cifra em 6 553,00;

N.° de dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico em Santana no ano de 2022 que
corresponde a 144 988,00;

Os documentos de gestao:

Orgamento — Demonstragao Orgamental da Despesa de 2023 com gastos imputados ao turismo
de 754 116,62 euros e depreciagdes de infraestruturas utilizadas pelos turistas de 90 181,85 euros,
totalizando 996 236,69 euros.
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Perante a aplicagao dos critérios acima referidos, conforme quadro demonstrativo infra, resultou
o valor unitario do custo associado a cada dormida turistica no Concelho de Santana de 0,08 €, sendo
determinado um coeficiente de desincentivo de 25,29 para uma taxa de 2,00 €.

Férmula de Calculo
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ANEXO Il

Fundamentagao das isengdes da Taxa Municipal Turistica previstas no artigo 8.°

O presente anexo visa dar cumprimento ao estipulado na alinea d) do n.° 2 do artigo 8.° da Lei
n.° 53-E/2006, de 29 de dezembro, que aprovou o Regime Geral das Taxas das Autarquias Locais, na
sua redagdo atual.

Atendendo a que a Taxa Municipal Turistica visa a implementag¢ao do principio do utilizador-
-pagador, considera-se que por critérios de capacidade contributiva e justica social, as criancas até
aos 13 anos de idade devem estar isentas do pagamento desta taxa, ja que nao terdo vencimento ou
rendimentos proéprios.

Considera-se que as estadias com os seguintes motivos ndo sao de usufruto turistico e como tal
devem ser isentas da Taxa Municipal Turistica:

a) Aquele cuja estadia seja motivada por qualquer ato médico, estendendo-se esta ndo sujei¢do
a um acompanhante, ainda que o doente em causa nao pernoite por questdes de saulde, no respetivo
estabelecimento, que apresentem documento comprovativo de marcagao/prestagao de servicos médicos
ou documento equivalente;

b) Aquele cuja estadia seja motivada por situagdes de despejo ou situagdes que impliquem o desa-
lojamento em situagdes andlogas, devidamente comprovadas.

c¢) Aqueles que sdo temporariamente instalados pelos organismos sociais publicos do Estado
e/ou municipais, em estabelecimentos de alojamento de cariz social ou turisticos;

d) Hospedes, que se desloquem ao Municipio de Santana por convite da Cdmara Municipal de
Santana.
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